Recursos practicos para a
asistencia sanitaria a
mulleres vitimas de
violencia de xénero
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O presente documento esta baseado no texto Violencia de xénero.

Procedemento de intervencion en saude editado polo Servicio Galego de Saude
(Conselleria de Sanidade - 2021)

o AUTORIA: Jorge Pablo Ortega. R1 MFyC Hospital Barbanza, CS Porto do Son.

 EDICION: Dolores Crujeiras Bringas. Directora do Centro de Informacion as Mulleres de
Ribeira.

o EDICION E MAQUETACION: Paloma Seijo Anca. Técnica de Igualdade do Centro de
Informacion as Mulleres de Ribeira (SENES Cit SL).



A Organizacion Mundial da Saade (OMS), no seu informe Violencia contra as
mulleres, destaca o importante papel do persoal sanitario na deteccion e
prevencion secundaria da violencia de xénero. Neste informe indicase ao
persoal sanitario que: “Non tefla medo de preguntar. Contrariamente a crenza
popular, a maioria das mulleres estan dispostas a revelar os malos tratos cando
se lles pregunta de forma directa e non valorativa. En realidade, moitas
mulleres estan a esperar, silenciosamente, que alguén lles pregunte”. Asi
mesmo, a OMS describiu unhas funcions minimas a desenvolver desde o
sistema sanitario.

O ambito sanitario, polo tanto, é un contexto privilexiado para identificar as
mulleres que sofren violencia de xénero.

AGRESION SEXUAL

AGRESION FiSICA COMPATIBLE
CON MALTRATO

SITUACIONS A DETECTAR

DENDE O FILTRO AGRESION PSICOLOXICA

SOLICITUDE DE AXUDA POR
PARTE DA MULLER




INDICADORES DE SOSPEITA NA HISTORIA
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INDICADORES DE SOSPEITA SOCIAIS

INDICADORES DE SOSPEITA EN EXPLORACION




INDICADORES DE SOSPEITA NA ACTITUDE DA MULLER

INDICADORES DE SOSPEITA NA ACTITUDE DA
PARELLA
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ABORDAXE DA ENTREVISTA ANTE UNHA SOSPEITA DE
MALTRATO




PREGUNTAS FACILITADORAS DA ENTREVISTA
EXPLORANDO A HISTORIA
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PREGUNTAS FACILITADORAS DA ENTREVISTA
EXPLORANDO AS LESIONS

PREGUNTAS FACILITADORAS DA ENTREVISTA ANTE
SINTOMAS PSICOLOXICOS COMPATIBLES




PREGUNTAS FACILITADORAS INICIAIS

PREGUNTAS FACILITADORAS DE CONFIRMACION
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AGRESION SEXUAL

Sala de espera illada e acompanada de persoas de confianza da
paciente.

Valoracion por Xinecoloxia.

Anamnese, exploracion e recollida de mostras SEMPRE, unha
vez co/a forense.

Se non € posible que acuda a /o forense, dous médicos ou
meédicas adxuntas.

Non retirar roupa nin lavarse ata a recollida de mostras.
Valorar en cada caso, o tratamento necesario.

Indagar se quere ou non denunciar. Ainda que non haxa

denuncia, debese emitir parte de lesions ao Xulgado.
REFLECTILO NA HISTORIA CLINICA.




AGRESION FiSICA COMPATIBLE CON MALTRATO

Situacion complicada: Moitas mulleres encobreno como
caidas ou traumatismos casuais.

Revision minuciosa da historia clinica.

Revision do ocorrido, mantendo unha escoita activa.
Atencion aos indicadores de sospeita.

Se a entrevista clinica o permite e existe alta sospeita, expor a

posibilidade de sufrir malos tratos.

Ofrecerlle toda a informacion e valorar se quere denunciar ou
non.

Se existe suficiente evidencia, débese REFLECTIR NA
HISTORIA CLINICA, ainda que s6 sexa como sospeita.

AGRESION PSICOLOXICA

Estas agresions debemos abordalas coma se fosen malos
tratos fisicos.
Xerar parte de lesions.

Proponer opcion de denuncia.
Exponer alternativas se sente medo de volver co maltratador.
REFLECTILO NA HISTORIA.
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PREGUNTAS FACILITADORAS EN CASO DE AGRESION
PSICOLOXICA




SOLICITUDE DE AXUDA POR PARTE DA
MULLER

QUE PODEMOS OFRECERLLE?

ﬁ%‘



Recursos aos que podes acceder no
caso de sufrir violencia de xénero

NON ESTAS SOA, QUEREMOS AXUDARCHE

CENTRO DE INFORMACION A MULLER (CIM)

Contas con todo o apoio do CIM de Ribeira, que é un servizo PUBLICO, ANONIMO e
GRATUITO.
Que ofrece o CIM?:

e Informacion e asesoramento xuridico.
» Atencion psicoloxica.

O horario de atencion é:
e Luns a venres: de 9:30 a 15 horas.
e Luns: de 16 a 18 horas.

Cita previa:
Axuda urxente e atencion especifica. |ESECIEEN / cim@ribeira.gal.
Orientacion profesional e laboral.

Qutras actividades.

®

Informacion sobre recursos.

Atencion presencial e telefonica.

*

TELEFONOS DE ATENCION

24 horas do dia, 365 dias do ano.
GRATUITOS, ANONIMOS e
CONFIDENCIAIS:
e Autonomico (Galicia): 900 400 273
« Nacional: 016
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